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' ~ Co nas dnes caka?

Naé:rze \/a& uspec

Zamestnanecké prostredie a motivacia zamestnancov
Co by mal o motivécii vedie t manazér?

Motiva €né nastroje

Motivacia vs. Vykonnos t

Motivacia vs. Odme novanie

Je mzda najva €Si motiva €ny nastroj?

e LBl T

Zamestnanecké vyhody a benefity
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FORUM Akych chceme mat zamestnancov?

= losti
Nas:r:"\‘;éé aspech

Firma - stratégia:
Vizia, hodnoty, kultira = osobnostny profil zamestnanca

Akého chceme ma t'zamestnanca? Ako sa ma sprava t?

Kompeten ény model

. _ 1
Firma - prostredie:
Cinnosti, procesy, ,stoli  éky* T=> poZziadavky na pracovné miesta

Firma — ludia:
Vykon, motivacia, lojalita, .. — popisy prac. pozicii,
kvalifikacie a spoOsobilosti

e i
—

Riadenie a hodnotenie pozadovaného spravaniaa vyko  nu




Kompetencia — kritéria spravania
FORUM
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» Kompetencia - nazov

 Struéna charakteristika — opis kompetencie, prinos pre firmu

* Prejavy chovania

* Hodnotenie

..-m Vykonnost organizacie

=@ znalosti
Nss':r: Va5 uspech

=  Vykonnost ludi

=  Vykonnost procesov

A
Vedenie
(mékké faktory)

tkonnost’ Fudi




FORUM
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NajvaéSia motivacia €loveka vychadza

z jeho vnutra.

Ak date praci svojich  Pudi zmysel a
sami zostanete lud'mi,

ste na najlepSej ceste k § t'astnej firme

FORUM
Motivacia a stimulacia

s znalosti
Nas:r:" Vas aspech

i Motivacia — vnatorné faktory
Vykon

Stimulacia — vonkajSie faktory




% Ako viest, ked’ celkova dovera klesla k nule?

Najnovsie prieskumy ukazuju:

* doposial najvacsi pokles dévery v ,systém*

* klesla déveryhodnost fudi vo vrcholovom manazmente

* najnespokojnejsi boli v krajinach s kapitalistickou demokraciou

Ako obnovit déveru? V svoju poziciu i poslanie ?

Tym, Ze siahneme po systémovych opatreniach
Co napr.?
v" Sludne sa spravat'k fudom
v" Investovat’ do fudi
v Davat aky-taky pocit istoty a stability
v Spravat sa partnersky — dovera, zodpovednost,...

Ale to isté aj o ¢akavat’ od ludi!

FORUM Motivacia & Stabilizacia

e znaIDSti

Nase & vas uspech

- Silna identifikacia s firmou , hrdos t’ na firmu

- Firma by mala by t’ pre Fudi déveryhodna, ciele firmy by
nemali vzbudzova t pochybnosti - dodrziava t slovo, pini t
sfuby, otvorene komunikova t ajednat’ v sulade s etickymi zasada

- ManaZéri, ktori nest zodpovednos t a maju zaujem;
priebezna spatna vazba ( komunikuji a po  €avaju)



Najcastejsie chyby, ktorymi Séfovia

FORUM s ..
odpudzuju svojich zamestnancov
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* Zaujimaju sa, az ke d' nie €o zlyhava

¢ Pretazuju Fudi

* S0 nezavazni: snazia sa vyhovie t vietkym, nechavajl si otvorené vietky moznosti;
* Nedavaju priestor pre ndpady

* Neprejavuju uznanie

* Sekiruju nezmyselnymi pravidlami

* DrZia ciele v utajeni

* Nepreberaju zodpovednos t

g@ go funguje dobre?

o ukazal prieskum?
Nase 20 o Styri zakladné oblasti vedenia  Fudi

1. Efektivne stanovovanie cie lov



FORUM Personalny manazment
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v’ Méakké faktory ¥ Hard pristup
» ovplyv Rovanie firemne;j > riadenie vykonnosti
kultary > systém odme novania
» pracovné prostredie » systém rozvoja a
» vyber Fudi vzdelavania
» priprava Fudi > riadenie kariéry
» motivacia > riadenie mobility
> e
FORUM Sme tu preto, aby sme dosahovali vysledky

se znalosti
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Hlavny cie I Zabezpedit, aby bola firma pre:

=» Klientov nezamenite Pna
= zamestnancov motivujlica

= vlastnikov zarobkova
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pre

Ako zabezpedit stotozZnenie sa ...

Zdiel'anie hodnot
Mali by nas spajat hodnoty a zaujmy 1!

FORUM Motivacia = hybna sila ¢inorodosti cloveka

e znalosti
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POTREBY - ich uspokojovanie, s motivaénym faktorom
spravania ¢loveka, vystupriuje napatie, ktoré ich nati uspokoijit

NAVYKY - kazdy &lovek ma vysoko individualny rezim

ZAUJMY - trvalejSie zameranie ¢loveka na uréitl oblast,
aktivizuju ho a su spojené so snahou po poznani

IDEALY A HODNOTY - &o si najviac cenime, ovplyviiuju nase
spravanie, comu davame prednost



FORUM Co vsetko ovplyviiuje motivaciu zamestnancov?

a4

Firemna kultira - Prevladajici Styl riadenia a do akej miery je riadenie tlakom a
strachom

Meno spolo énosti a ako je vnimané (hodnoty, vizia, charitaap od.)

Zrelost, osobnost lidra a manazérske zruénosti veducich zamestnancov

Spbsob komunikacie vo vSetkych smeroch — zhora dole, medzi sebou navzajom,

medzi Utvarmi, zdola hore (spatna vazba), smerom von
Moznost komunikovat otvorene a priamo, priestor na vyjadrenie ndzorov
Do akej miery su nastavené stabiliza €né prvky vo firme, organizacii

Ako sU realizované prieskumy spokojnosti — Castos t, praca s vysledkami a
nasledna implementacia

Realizacia zmien — Castost, spésob implementacie, podpora pre zamestnancov
Typoldgia zamestnancov, vlastnosti, zru  €nosti, prevliadajica generacia...
Podpora kreativity, napadov a priestor na sebarealizaciu

Rozvoj zamestnancov — Skolenia, tréningy, kou  ¢€ing, brainstorming..

Uroven riadenia Utvaru fudskych zdrojov a aké mé postavenie vo firme

Jasné kompetencie a organizacia prace

Systém odmenovania — ¢&i je vnimany ako spravodlivy, jasné kritéria

FORUM
Potreby Fudi pod 'a Abrahama Maslowa

Nase znalost!
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Sebarealizacia

Uznanie, pochvala

Spolupatri énost, vztahy

Istota, bezpe &ie

Fyziologické potreby
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Nase znalost!

ore Vas uspech

Ak je ur €ita arove n potrieb uspokojend, prestava by t
impulzom motivacie. Ak je uspokojena z podstatne;j
€asti, stava sa z h ladiska motivacie dominantna vyssia

drove n.

Tie potreby, ktoré su uspokojené z podstatnej Casti,

stracaju svoje motiva €né pbésobenie.

Ak chcete niekoho motivova t, potrebujete zisti t, na
ktorej arovni potrieb sa nachadza a zamera t sana

vySSiu Urove A.

A
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Potreby Fudi pod 'a Abrahama Maslowa

Uznanie, pochvala
Spolupatri énost, vztahy
Istota, bezpe &ie

Fyziologické potreby

Rast =
sebarealizacia,
nezavislos t, ispech

Spolunalezitos t' =
vztahy, spolo ¢éné
ciele

Existencia,
mzda, istota
zamestnania

skl




" Vztah zamestnanec / zamestnavatel’
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Ciel
* - dosiahnu t' zrozumite Fnost’ a zhodu medzi podnikate Fskym
zamerom a stratégiou Fudského kapitalu

* mat’ motivovanych, spokojnych a lojalnych zamestnancov, ktori
sa staraju o svoj rast a prinaSaju stale vysSivyko  n

Nastroje PM: systém hodnotenia
riadeny rozvoj a vzde lavanie
riadenie vykonnosti z amestnancov
systém odme novania
zamestnanecké prostre die a benefity

FORUM Sledujme spokojnos t' naSich zamestnancov?

Nase znalosti

ore Vas aspech

AKO ?
* Hodnotiace rozhovory
+ Neformalne stretnutia Co robime s
* Dotazniky v;'/SIedkami?
* Skupinové rozhovory

* Schranky na pripomienky



Kruh motivacie

n

Uspech Uspokojenie

Motivacia Sebadbvera

AV

Uspech vyvolava d’al$iu potrebu tuspechu

FORUM Kruh frustracie?
v "

= losti
Nas:.-zenséé aspech




FORUM -y = . . .
w Kazdy z nas si praje by t oceneny
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QRUM  Efektivn sm odme Hhovani
N ektivny systtm odme novania

& znalosti

Naépr2 VVas auspech

* Prostriedky na odme nRovanie musia ohodnoti t' vykon zamestnanca
* Odmenovat prinos zamestnanca ( vazba na firemnu stratégiu)

* Jasné pravidla a kritéria

« Co znamené standard? Co je nadstandard?

* Pevna mzda vs. Variabilna

* Timovos t' vs. Individualny prinos

* Politika zamestnaneckych vyhod / benefitov
Cez odmenu mdzeme podnieti t’

angazovanos t’ a zainteresovanos t’ na dosiahnutych tlohach / cie Foch



FORUM  Mzda - pohl'ad zamestnanec
v
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Motivujuca odmena vysledkov
Angazovanos t’ na vysledkoch
Zaujimavé projekty

Podpora potencialu a dalSieho rastu
Skolenia, rozvoj, kariéra

Uspokojenie individualnych potrieb
Pracovny / osobny Zivot

Uznanie

Kratkodobé / dlhodobé odmeny

YV V.V V VYV V V V V

cSru Motivujuce odmenovanie : )
~ >dmeiiuje prinos zamestnanca — malo by byt tak vnimané

Nase znal 2 dspech

pre Va

Zakladna mzda je na to, aby ludia dobre Zzili,

variabilna zlozka motivuje zamestnancov k vykonu,

benefity st na to, aby l'udia sa Fudia citili vo firme dobre, boli na fiu
hrdi a bohatli spolu s nou

a

investiciou do rozvoja zamestnancov podporujeme ich realizaciu
v kariére na zaklade ich potencialu

Ocakavania

Moznosti




FORUM , : . 3
Vykonove odmenovanie
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Mnozstvo systémov, Ziadny nie je bez nedostatkov
— po Case vzdy aktualizovat, reagovat na potreby

* Posilnenie individualnej a skupinovej vykonnosti

* LepSia kontrola mzdovych nakladov podniku

* Posilnenie spravodlivosti v odme  novani

* Podpora stotoZnenia sa zamestnancov s podnikom a je ho cie Pmi
» ZvySenie konkurencieschopnosti podniku na trhu prac e

Mesacne Stvr trocéne / polro €ne / ro €ne ?

1. Individualna vykonova motivacia — ak si organizuje
pracu a vykon riadi sam

2. Vykonové odmeriovanie v malych skupinach — snaha ) \P\
podporit spolupracu a zastupitelnost \N P\C
3. Vykonové odmeriovanie vo véizbe na celu firmu \LON\E

,_-cﬁ1 Insentivy / stimulatory

= losti
Nase ZN2°° ispech

pre Vas

Za zasluhy / vysledky:

- sutaze/ vyhry,

- provizie

- ldea manazment

- ziskanie nového zamestnanca



Fm Nepenazné insentivy
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Najviac pouzivané su:
Mentoring a tréning novych zamestnancov

Ocenenia za pristup ku klientovi

Poskytnutie parkovania, byvania a cestovania
Slavnostné odovzdéavanie oceneni

Ocenenia od mystery shoppera

Obedy, ranajky s manazérmi

Darcekové poukéazky

Souy:; 1L Pilier mzdy Benefity

=@ znalosti
Nss:r: Vas aspech

Historia — po 2. svet. vojne, ked boli zmrazené vladou ceny a mzdy

Preco vznikli benefity? Spolo¢nosti, ktoré chceli zvysit spokojnost
zamestnancov a produktivitu prace:

> prestavky na odpocinok, mnozstevné zlavy pre zamestnancov
» daflovo uznatelny naklad pre firmu

Rola benefitov dnes:
v’ stabilizovat’ - spokojnost’ a udrzanie zamestnancov — podakovanie
v prilakat’ novych — pri nabore — nastroj personalneho marketingu

v podpora hodndét v ramci firemnej kultury
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> Stabilizacia zamestnancov

> Motivacia zamestnancov

» Zatraktivnenie zamestnania

» ZvySenie danovej efektivnosti

> Napomahanie plnenia cielov firmy

> Uspokojovanie individualnych potrieb

Ciele benefitov

: > Poskytované v§etkym zamestnancom
Typy benefitov > Viazané na pracovnu poziciu

> Hradené z nakladov organizacie
» Hradené zo socialneho fondu

Nairfactaidia zamactnanacld \wWrhadv

Socialne vyhody : Nahrada uslej mzdy, vy33ie nemocenské davky, dovole  nka nad ramec
zékona, dni prac. vo Ina, odchodné, odstupné, pomoc pri prepd$  tani...

Zdravie a regeneracia: Nadstandardna zdravotna starostlivos  t, masaze, prispevok na
rekreaciu, wellness, preventivne prehliadky, rehabi litacia, kipe Iné pobyty, stomatologicka
starostlivos t, okuliare, o €kovanie, darovanie krvi, kariérna prestavka, psycho 16g, kou €,
ovocie, ra najky, fitness,...

Kapitalové vyhody: Prispevok na poistenie ( zivotné, dochodkové), zvyh  odnené pozi éky,

akcie, opcie, zvyhodnené produkty / sluzby, odpreda  j firemného majetku, zl'avy u svojich
dodavate l'ov...

Stravovanie, ubytovanie, doprava:  Prispevok na stravu, ob &erstvenie, napoje, pri
st'ahovani, zabezpe €enie ubytovania, prispevok na dopravu,ubytovanie, .

Spolo €enské, kultirne a Sportové podujatia:  firemné ve &ierky, Sportové akcie,
vstupenky, pernamentky

Starostlivos t' o deti: skrateny Gvazok, praca z domu, dnivo Ina, tAbory, $kdlka, bali €ky pre
deti,Skolské potreby, ...

Pracovné pomaocky: pristup k internetu, mobil, notebook, auto,...

Iné: r6zne dary, odmeny pri Zivotnom / pracovnom vyro  €i, pripadne inej udalosti, navrat z
MD / RD, parkovanie, homeoffice, flexibilnd pracovn & doba, narodeninové vo Ino
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8 zasad ucinného odmenovania :
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Vykonnos t’ je motivovana hlavne pohyblivou  €iastkou mzdy

Rovnaka odmena zniZuje U ¢€inok motivacie

Pevné zloZzka mzdy motivuje k zotrvaniu i k ndboru

Okrem osobnej ma by t’aj timovd €ast’ odmeny

o &> o RS

Cim jednoduchsi systém odme fovania, tym G &innejsia adresnos t
a motivacia

>

Vé€asnos t’ odmeny posil fiuje motivaciu

7. ManaZér ma vysvetli t’ pracovnikovi vySku odmeny

8.  VySka odmeny ma by t Umerna zasluhe pracovnika

3P  Pracovna energia ma svoje dno, treba

ot jU dopliiat

Nase znalos!

Podporte pozitivne emaocie na pracovisku
a
vytvorte bezpe €nu a tvoriva atmosféru

zjednodusSenie procesov

optimélne vyuzitie Fudského potencialu

optimalne vytvaranie pracovnych timov

chvalte a teSte sa z Uspechov

podporujte rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zi votom

NadsSenie je najvysSim stup Aom motivacie.
Dodava silu, aby sme vydali zo seba to najlepsie



Pracovné prostredie = silny motivator

FORUM
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* tvorivé prostredie, dostatok priestoru na sebareali ZAaciu
* moznostiam zodpovedajlce, adekvatne poziadavky kladené na

zamestnanca

* vzajomny reSpekt medzi zamestnancom a manazérom
» eticka Urove n riadenia

* delegovanie uloh i zodpovednosti

* pristup zamestnanca k informéaciam , ktoré potrebuje
* dbéraz na silné stranky zamestnanca

* podpora rozvoja potencialu zamestnanca

Kazdy na nieco pocuava...

it

Umoznite Pud’om, aby presved €ili sami seba
Ludi zvy ¢ajne motivuju viastné dévody, nie cudzie

Pozornos t’ venovana aj malej €asti motivacie je i €innejSia ako debata
o pri €inach odporu

Vyhnite sa ,musom"“ a hrozbam a zamerajte sa na moti  vovanie
Kazdy je zodpovedny sam za seba

Méct
PODMIENKY
) . ., VYKON
.Nemusime ni ¢ menit,
prezitie nie je povinné.* Chcie Vediet

MOTIVACIA SCHOPNOSTI



Od tedrie k praxi — namety na motivaciu

A
FORUM
zamestnancov
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1. Poznajte rozdiely medzi zamestnancami  Fudia - fudia nie
su rovnaki

2. Spojte Pudi s pracou - dajme im moznost robit to ¢o ich bavi,
uspokojuje

VyuZivajte ciele, zabezpeéte, aby boli vnimané ako dosiahnutelné
Individualizujte odmeny - pouzivajte rézne formy
Spojte odmeny s vykonom  ( komunikacia odmien manazmentom)

Kontrolujte systém z h Padiska rovnosti - zamestnanci by
mali vnimat, Ze odmeny su v rovnovahe so vstupmi; t.j. skiisenosti,
schopnosti, Usilie a iné vstupy by mali byt v sulade s rozdielmi v platoch,
odmenach, zodpovednosti a inych vystupoch

7. Neignorujte peniaze — spravne nastaveny mzdovy systém

NP A~ W

FORUM PrilisSna motivacia skodi
v

= losti
Nas:rz"‘\‘;éé aspech

Schopnost’ x Motivacia x Podmienky = Vykon jednotlivca

Vysoky
VYKON

Nizky

Slabda  MOTIVACIA  Silna



FORUM Motivacia a stabilizacia zamestnancov
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Nase Z"alosﬂspech

ore Vas

Nastroje na zvySenie motivacie a stabilizacie:

FORUM
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Pracovné podmienky a prostredie

Riadeny adaptacny proces

ZlepSovacie navrhy, kreativita

Efektivny, konkurenény a na vykon orientovany systém odmernovania
Riadenie mobility / riadenie kariéry

Retencné programy

Cielené rozvojové programy

Socialna starostlivost — benefity; work-life balance

i

Ak su nastavené optimalne

podmienky a pristup,

l'udia su schopni uzasnych vysledkov



